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- VOS CONTACTS -

SUPPORT = Service Administration des ventes siége France
COMMERCIAL cars

= adv@francecars.fr

RESERVATION = Privilegier votre canal de réservation habituel : mail
ANNULATION / téléphone

= Réseau National France cars

EQUIPE S .
COMMERCIAL = Contact commercial loca

RESPONSABLE
DE REGION

= Contact opérationnel local

= En cas de panne, accident, vol, crevaison ou
vandalisme

= En dehors des heures de bureau , contactez
I'Assistance France Cars au : 0800 325 325 choix 1 puis
choix 3

ASSISTANCE 24/7

= Questions sur le paiement de vos factures

RECOUVREMENT JEEiEEELS

= comptabilite.clients@francecars.fr

Pour voir la liste des contacts de nos agences cliquezici O £
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- RESEAU FRANCE CARS -

Adresse de 'agence

Code
Postal

Email du contact

Téléphone

AIXEN PROVENCE 265 rue Claude Nicolas Ledoux 13290 AIXEN PROVENCE ag.aix@francecars.fr 0442279234
AMIENS ZAC de la Haute Borne - 2 rue Alain Bombard 80136 RIVERY ag.amiens@francecars.fr 0322725252
ANNECY 26 rue de Sansy 74600 SEYNOD ag.annecy@francecars.fr 0450450844

ARGENTEUIL 108 Bis Boulevard Jean Allemane 95100 ARGENTEUIL ag.argenteuil@francecars.fr | 0134343000
ARRAS 31 Boulevard Faidherbe 62000 ARRAS ag.amas@francecarsfr 0321502222
AUBAGNE 60 Chemin des Bonnes Nouvelles 13400 AUBAGNE ag.aubagne@francecars.fr 0442033333
AUBERVILLIERS 8-10 Avenue du Président Roosevelt 93300 AUBERVILLIERS ag.aubenvilliers@francecarsfr | 0148374010
AVIGNON 160 Bis rue Pierre Sémard 84000 AVIGNON ag.avignon@francecars.fr 0432400777
BEAUVAIS 57 avenue fitzgerald kennedy 60000 BEAUVAIS ag.beauvais@francecars.fr 0344471010
BAYONNE Aavenue du maréchal juin 64100 Bayonne ag.bayonne@francecars.fr 0559031608
BESANCON 22 rue thomas edison 25000 BESANCON ag.besancon@francecars.fr | 0381820402
BETHUNE Boulevard Jean Moulin 18 rampe Saint-pry 62400 Béthune ag.bethune@francecars.fr 0391828500
BORDEAUX CENTRE rue du Général Larminat 56 rue joseph abria 33000 Bordeaux ag.bordeauxcentre@francecars.fr | 0557011111
BREST 8 RUE DE KERBERNARD 29200 Brest ag.brest@francecars.fr 0298007979

BRON Carrefour des 7 chemins - 2 rue de fa Vie Guerse | 69500 LYON BRON ag.bron@francecars.fr 0472140909

CAEN 185 rue d'Auge 14000 CAEN ag.caen@francecars.fr 0231703232
CALAIS 47houlevard des Alliés 62100 CALAIS ag.calais@francecars.fr 0321960800
CALUIRE 100 avenue du Général Leclerc 69300 CALUIRE ag.caluire@francecars.fr 0437401401
CHAMBERY 151 avenue de Chambery 1330 Saint Alban Leysse ag.chambery@francecars.fr | 0479690000
CHARLEVILLE 43 avenue d'Arches 08000 |  CHARLEVILLE MEZIERES ag.charleville@francecars.fr | 0324520264
CHERBOURG 43 Quai Alexandre Il 50100 CHERBOURG ag.cherbourg@francecars.fr | 0233943277
CLERMONT FERRAND 74 Avenue Edouard Michelin 63100 CLERMONT FERRAND ag.clermontferrand@francecarsfr | 0473171515
COMPIEGNE 5rue d'Amiens 60200 COMPIEGNE ag.compiegne@francecars.fr | 0344366665
DION 12 rue Edmond Voisenet 21000 DIJON ag.dijon@francecars.fr 0380459494
DUNKERQUE Port 2368 - Chaussée des Darses - 59140 DUNKERQUE ag.dunkerque@francecarsfr | 0328663000
EMERAINVILLE 35houlevard de Beaubourg ZI Paris Est 77184 EMERAINVILLE ag.emerainville@francecars.fr | 0164681000
EVRY Quartier des Loges, 48 rue Paul Claudel 91000 EVRY ag.evry@francecarsfr 0160771288
FREJUS 1271 Avenue de I'Agachon 83600 FREJUS ag.frejus@francecars.fr 0494951515
GRENOBLE 113 Cours Jean Jaures 38130 ECHIROLLES ag.grenoble@francecars.fr 0476230347
HENIN BEAUMONT 439 rue Elie Gruyelle 62110 HENIN BEAUMONT ag.heninbeaumont@francecars.fr | 0321769000
LA ROCHE SUR YON Place du Point du Jour 85000 LA ROCHE SUR YON ag.larochesuryon@francecars.fr | 0251051499
LE HAILLAN 32 Avenue de Magudas 33185 LE HAILLAN aglehaillan@francecars.fr 0556342452

LE HAVRE 36 rue des Magasins Généraux 76600 LE HAVRE ag.lehavre@francecars.fr 0235196464

LE MANS Les Petites Marnieres - ZAC Les Portes de I'Océane | 72650 Saint Saturnin aglemans@francecars.fr 0243212000
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- RESEAU FRANCE CARS -

Adresse de I'agence

Email du contact

Téléphone

LENS 46 avenue du 4 Septembre 62300 LENS ag.lens@francecars.fr 0321428181

LES ULIS 1 Chemin, CD 118 ZA Courtaboeuf/Les Ulis 91140 VILLEBON SUR YVETTE ag.ulis@francecars.fr 0160111010
LILLE - CENTRE 114 rue du Molinel 59000 LILLE ag lille@francecars.fr 0320575899
LILLE-SUD 220 rue du faubourg d'Arras 59000 LILLE ag lillesud @francecars.fr 0320580303
LYON - PART DIEU 74 rue de Bonnel 69003 LYON ag.partdieu@francecars.fr 0478958181
MARSEILLE 10 boulevard Ampere 13014 MARSEILLE agmarseille@francecars.fr 0491025558
MARTIGUES Allée Pablo Picasso 13500 Martigues agmartigues@francecars.fr 0442021200
METZ 86 route de Thionville 57140 WOIPPY agmetz@francecars.fr 0387805757
MONTBELIARD 16 avenue des Alliés 25200 MONTBELIARD ag.montheliard @francecarsfr | 038192939
MONTPELLIER 56 rue de I'Industrie 34000 MONTPELLIER agmontpellier@francecarsfr | 0467580011
MULHOUSE 24 Avenue de Hollande 68110 ILLZACH ag.mulhouse@francecars.fr 0389420420
NANCY 7rue des Maillys ZAC de la Porte Verte 54270 ESSEY LEZ NANCY ag.nancy@francecars.fr 0383202000
NANTERRE 19rue du Port 92000 NANTERRE ag.nanterre@francecars.fr 0184202077
NANTES 15 rue Olympe de Gouges 44800 STHERBLAIN ag.stherblain@francecars.fr 0240635161
NARBONNE 1 Avenue Maréchal Foch 11100 NARBONNE ag.narbonne@francecars.fr 04683204 65
NICE OUEST Route de Grenoble-51 Allée des Jardiniers 06200 NICE ag.niceouest@francecars.fr 0492290909
NIMES 14 avenue de la vistrenque 30132 CAISSARGUES ag.nimes@francecars.fr 0448061120
PARIS-13 85 Boulevard Auguste Bianqui 75013 PARIS ag.paris13@francecars.fr 0144160000
PAU 16 Avenue du 18e Rl 64000 PAU ag.pau@francecars.fr 0559115959
REIMS Actipole Neuvillette - 4-6 rue Rosa Luxembourg 51100 REIMS ag.reims@francecars.fr 0326063636
RENNES 7A rue des Charmilles 35510 CESSON SEVIGNE ag.rennes@francecars.fr 0299414242
ROUEN 5avenue de la Mare aux Daims 76800 | SAINT ETIENNE DU ROUVRAY agrouen@francecars.fr 02.35.620.622
SAINT ETIENNE 40Boulevard Fauriat 42000 SAINT ETIENNE ag.stetienne@francecars.fr 0477011100
SAINT LAURENT DU VAR 596 Route du Bord de Mer 06700 SAINT LAURENT DU VAR ag.niceapt@francecars.fr 0493077262
SAINT NAZAIRE 66 rue de la Ville Halluard 44600 STNAZAIRE ag.stnazaire@francecars.fr 0251101690
STRASBOURG 15 Route de Brumath 67800 HOENHEIM ag.strashourg@francecars.fr 0388830515
TOULOUSE 45 rue Bayard 31000 TOULOUSE ag.toulouse@francecars.fr 0561616060
TOULOUSE ETATS-UNIS 175 Avenue des Etats Unis 31200 TOULOUSE ag.toulouse.eu@francecars.fr | 0561521427
TOURCOING 290 houlevard Gambetta 59200 TOURCOING ag.tourcoing@francecars.fr 0320262659
TOURS 194 avenue André Maginot 37100 TOURS ag.tours@francecars.fr 0247413232
TRAPPES 24 route de chartres 78180 TRAPPES ag.trappes@francecars.fr 0130510101
TROYES 33 cours jacquin 10000 Troyes ag.troyes@francecars.fr 0325811010
VALENCE 90 avenue de marseille 26000 VALENCE agvalence@francecars.fr 0475403444
VALENCIENNES 113 avenue de Denain 59300 VALENCIENNES agvalenciennes@francecars.fr | 0327321215
VENISSIEUX 386 aveneue Charles de Gaulle 69200 VENISSIEUX ag.venissieux@francecars.fr 0428290329
VILLEJUIF 6 houlevard Maxime GORKI RN 7 94800 VILLEJUIF agvillejuif@francecars.fr 0149587000
VILLENEUVEDASCQ | Boulevard de I'Ouest - 2 Rue de la Haute Cruppe | 59650 VILLENEUVE D'ASCQ agvilleneuvedascq@francecars.fr | 0320825818
VITROLLES 9 rue d'Amsterdam - ZI Les Estroublans 13127 VITROLLES agvitrolles@francecars.fr 0442761313
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- FRANCE CARS EN QUELQUES MOTS -

—  FRANCECARS EST VOTRE PARTENAIRE LOCAL EN FRANCE
PROXIMITE, FLEXIBILITE, REACTIVITE

LC% Ay EXPERT SUR LE MARCHE DU VEHICULE
P UTILITAIRE EN FRANCE
ol N PARC DE VEHICULES DIVERSIFIE ET DE

QUALITE

SERVICE DE PROXIMITE

+1O 000 Véhicules
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A
ECONOMIQUE

Type TWINGO III*

4 places * 3 portes * boite manuelle < essence * 1 bagage

“ou vehicules similaires

B
CITADINE

Type 208*

4 places - 3/5 portes - boite manuelle - diesel -« 2 bagages

*ou vehicules similaires

B’
CITADINE

Type Clio V*

4 places - 3/5 portes - boite manuelle < essence - 2 bagages

“ou vehicules similaires

C

COMPACTE

Type C3 Aircross*

5 places * 5 portes * boite manuelle *
diesel ou essence * 3 bagages

“ou véhicules similaires

CPM

FAMILIALE
COMPACTE

Type Kangoo VP*

5 places + 5 portes  boite manuelle + diesel « 4 bagages

“ou vehicules similaires

D
ROUTIERE

Type 508*

5 places * 5 portes * boite manuelle *
diesel ou essence * 4 bagages

“ou véhicules similaires

DPM
MONOSPACE

Type Grand Scenic*

5+2 places - 5 portes - boite manuelle «
diesel ou essence - 4/2 hagages

“ou véhicules similaires

DPMA
MONOSPACE
AUTOMATIQUE

Type 5008*

5+2 places * 5 portes * boite automatique *
diesel ou essence ¢ 4/2 bagages

“ou véhicules similaires

L

MINIBUS

Type Renault Trafic*

9 places * 5 portes * boite manuelle - diesel < 4 bagages

“ou vehicules similaires

Pour voir nos
véhicules

utilitaires cliquez
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Catégorie 01
SOCIETE 2 PLACES

Type Ford Fiesta VU*

Catégorie 03/03DC
2/3m?- 2/3m* DOUBLE CABINE

Type Kangoo Utilitaire*

Longueur : 1,67m/1m43 - Largeur : 1,50m -
Hauteur : 1,25m « Charge Utile : 650kg

Catégorie 04
3/ame

Type Peugeot Expert*

Longueur : 1,70m « Largeur : 1,60m ©
Hauteur : 1,44m « Charge Utile : 1008kg

Catégorie 05/05 DC
5/6m?- 5/6m* DOUBLE CABINE

Type Renault trafic *

Longueur : 2,40m/1m74 « Largeur : 1,65m *
Hauteur : 1,38m « Charge Utile : 1000kg/961kg

Catégorie 06
8/9m?

Type Ford Transit Custom L2H2*

Longueur : 2,60m - Largeur : 1,60m -
Hauteur : 1,76m « Charge Utile : 1000kg

Catégorie 07/ 07DC
10/13m? - 10/12m® DOUBLE CABINE

Type Sprinter Mercedes*

Longueur : 3,08m/1,90m - Largeur : 1,65m
Hauteur : 1,84m - Charge Utile : 1200kg

Catégorie 08
13/14m?

Type Daily*

Longueur : 4,1m « Largeur : 1,76m *
Hauteur : 1,84m Charge Utile : 1030kg

Catégorie 09
GRAND VOLUME 20m?

Type Mercedes*

Longueur : 4,20m - Largeur : 2,10m «
Hauteur : 2,30m * Charge Utile : 845kg

Catégorie 10
GRAND VOLUME 20m?® AVEC HAYON

Type Iveco avec hayon*

Longueur : 4,20m - Largeur : 2,10m «
Hauteur : 2,30m * Charge Utile : 590kg

Catégorie 10B
19m® PLANCHER BAS

Type Renault Master*

Longueur : 4,20m - Largeur : 2,10m ©
Hauteur : 2,30m + Charge Utile : 590kg

Catégorie 11
PORTE VOITURE

Type Ford Transit*

Longueur : 4,60m * Hauteur : 2m «
Charge Utile : 1040kg

@
E

N

Catégorie 12C/13C
BENNE/ DOUBLE CABINE

Type Mercedes Benne*

Longueur : 3,46m/2m76 - Largeur : 1,95m «
Charge Utile : 1000kg/890kg

Catégorie 15
PICK UP

Type Full Back*

Catégorie 30
30m3

Type lveco*

Longueur : 5,94m « Largeur : 2,08m «
Hauteur : 2,47m Charge Utile : 720kg

Pour retourner aux véhicules légers cliquez ICI
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- VOTRE PARCOURS DE LOCATION-

CREATION D’UNE RESERVATION PRISE DU VEHICULE

Utiliser le SEREIR NG Te])) Livraison sur site ou se présenter au

privilégié de I’entreprise comptoir avec :
Téléphone, mail, Res@car = Votre permis de conduire en cours
de validité

= Transmettre le Nom, prénom et
adresse du chauffeur

Bon de commande
A obligatoire

o EN CAS D’ACCIDENT OU DE VOL EN CAS D’ANNULATION

Contacter 'agence de départ ou en Prévenir par téléphone I’agence
dehors des heures de bureau, contactez
I’Assistance France Cars

L
€ 0800 325 325
Choix 1 puis choix 3

O O

RESTITUTION DU VEHICULE FACTURATION
= |l est recommandé de faire le Votre facture est transmise
plein de carburant directement a votre centre comptable

= Remise des clefs au comptoir
= Fermeture de votre contrat de

location
A Vérification de I'état du Un exemple de bc_)n de_depart et de
véhicule en présence retour est disponible ICI

d’un agent France cars
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mra
- RESUME DU CONTRAT CADRE - Page 1/3
INCLUS
= KILOMETRAGES VP
1jour 2a7jours 8 al4jours 15a29jours Forfait Mensuel
250 km/j 250 km/j 200 km/j 140 km/j 3500 kms

= KILOMETRAGES VU

la4jours 5a7jours 8 a 20 jours 21a29jours Forfait mensuel

200 km/j 150 km/j 110 kmlj 110 kmlj 3000 kms

= UN JEUNE CONDUCTEUR
= Limité a2l ans et1an de permis
= UN CONDUCTEUR ADDITIONNEL

= ASSURANCE ET GARANTIES CONTRACTUELLES

La protection de base incluse dans le tarif location véhicule de tourisme et utilitaire du
loueur comprend :

L’assurance Responsabilité Civile. Cette assurance garantit les dommages corporels et
matériels causés aux tiers

L’assistance dépannage 24H/24, 365 jours par an.

Pour tout renseignement concernant un sinistre, veuillez appeler ou écrire a
I’lagence émettrice du contrat.

NON INCLUS
= ASSURANCES NON INCLUSES
E Bris de glace - Batterie déchargée

= +
N
Pneu crevé ou endommageé , Perte ou oubli de clé

h Haut et dessous de caisse Erreur ou panne de carburant
(O ) )

Aller a la PAGE 2 >
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- RESUME DU CONTRAT CADRE - Page 2/3

NON INCLUS € HT

= FRAIS

= Traitement administratif en cas de dommage ou de vol : 41,00 € par
dossier

= Kit de sécurité non restitué : 25,00 € HT

= Le prix du carburant en vigueur est affiché en agence

= Service carburant : 7,50 € par plein non effectué

= Traitementdes PV : 15€ HT

= Abandon dans une agence difféerente de celle de départ : 1 € HT du km

= OPTIONS EQUIPEMENTS (Sous réserve de disponibilité en agence)

= VP:
= Siege bébé - réhausseur : 6 € HT / jour avec un maximum de 36 € HT /
contrat*

= GPS:5,00 €/jour avec un maximum de 4 jours factureés

= Chaines : 5,85 € HT maximum 10 jours de facturation (perte / non
restitution 100 € TTC)

= Pneus hiver : 7€ HT /jour

= VU:
= Galerie type Kangoo : 2,85 € HT / jour avec un maximum de 28,5 € HT par
contrat*

= Galerie + échelle pour Fourgon : 20 € HT / jour avec un maximum de 100 €
HT par contrat*

= Attelage si location inférieur 30 jours : 20 € HT / jour avec un maximum de
100 € (offert si location supérieur a 30 jours)

= Pneus hiver : 8€ HT / jour (Catégories 3/5/7/8/L)

= Pneus hiver : 10 € HT / jour (Catégories 9/10/12/13)

» Chaines : 5,85 € HT maximum 10 jours de facturation (perte / non
restitution 100 € TTC)

= Oneway hors de la zone blanche interdit : 417 € HT

*Contrat = 30 jours de location

Aller a la PAGE 3 >
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- RESUME DU CONTRAT CADRE - Page 3/3

INCLUS
= FACTURATION

= Frais de gestion : 1,00 €
=  Assurance conducteur additionnel et multi conducteurs
= Assurances personnes transportées

LIVRAISON / REPRISE

= Livraison - reprise comprise entre 0 et 20 kms des agences France cars :
5 € par mouvement (offert si location > 30 jours)

= Livraison - reprise comprise entre 21 et 30 kms inclus : 10 € par
mouvement (offert si location > 30 jours)

= Livraison — reprise comprise entre 31 et 40 kms inclus: 15 € par
mouvement (offert si location > 30 jours)

= Livraison —reprise au-dela de 40 kms : Sur devis

Accidents, sinistres, dégats

Le véhicule est remis avec un état des lieux sur lequel est noté les points de
chocs si il y en a, lors du retour un agent France Cars fera de méme en y
indiquant les degats si il y a lieu.

Lors d'un accident de la circulation en torts, en torts partagés, la franchise est
celle qui est mentionné dans les tableaux annexés. En cas d’accident avec un
tiers responsable aucune franchise ne sera applicable. En cas de sinistre
responsable sans tiers identifié, une franchise doublée sera facturé par point de
choc.

* Reste a la charge du locataire les bris de glace, les crevaisons et tout sinistre
bas et haut de caisse facturé au montant des réparations suite a expertise et
devis carrossier.

Pour plus de complément se référer aux conditions générales France Cars

> Retour a la PAGE 1
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- QUESTIONS / REPONSES-

SOMMAIRE

= Réservation

= Livraison / Reprise

= Assistance

= Etat des lieux départs/retours

FAQ

= Facturation

= Frais de PV

= Réclamation

= Location a titre personnel
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- QUESTIONS / REPONSES- Page 1/6

RESERVATION

= COMMENT FAIRE VOTRE RESERVATION?
Aupreés de votre agence par mail ou téléphone

!
Y
Réception d’'un bon de commande avec les mentions ci-dessous
g obligatoire :
'-::: + Cateégorie de vehicule souhaité
0" * Durée de location : date de départ et date de fin
* Nom et prénom du ou des chauffeurs
* Lieu delivraison avec coordonnée de la personne réceptionnaire

Réservation enregistrée dans notre systeme informatique
—f‘— Edition du contrat de location.
E,: Livraison sur site avec état des lieux du vehicule.

Mise a disposition dans les meilleurs délais selon disponibilité de
vehicule et de la disponibilité de notre équipe pour la livraison

LIVRAISON / REPRISE

» QUELS SONT LES DOCUMENTS REQUIS DANS LE CADRE D’UNE LIVRAISON -
REPRISE ?

Il est nécessaire de communiquer aux agences I’ensemble des éléments
nécessaires a l'identification de vos collaborateurs, a savoir :

v Nom

v Prénom

v Numéro de permis de conduire
v Date de naissance

v Numéro de téléphone

v Adresse

Ces documents sont obligatoires.

> Retour au SOMMAIRE des QUESTIONS
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- QUESTIONS / REPONSES- Page 2/6

ASSISTANCE

DANS QUELS CAS APPELER L’ASSISTANCE ? 0 800 325 325 (appel gratuit)
Choix 1 puis choix 3

En cas de Contacter 'assistance du loueur

crevaison _ A )
(Sauf si vous étes en mesure de changer le pneu creveé seul)

En cas de Contacter I’assistance du loueur

panne , L " -
v’ Dépannage ou mise a disposition d’un véhicule

En cas Contacter I'assistance du loueur

d’accident ) ) ) A )
Remettre a I’agence de retour un contrat a I’'amiable dament rempli et

signé par vous-méme et le tiers concerné.
v’ Dépannage ou mise a disposition d’un véhicule

En cas de dommages corporels :

Contacter I’assistance du loueur : prise en charge des assurances

En cas de Contacter ’assistance du loueur

vol
1. Faire une déclaration dans les 48h aupres des autorités.
2. Remettre a I’agence le procés verbal de dépot de dépot de plainte

+ les papiers du véhicule + les clés + le systeme antivol.

v Mise a disposition d’un véhicule

En cas de Contacter I’assistance du loueur

vandalisme _ ) _ . -

1. Faire une déclaration dans les 48h aupres des autorités.

2. Remettre a I’agence le procés verbal de dépoét de dépot de plainte
+ les papiers du véhicule + les clés + le systéme antivol.

v Mise a disposition d’un véhicule

> Retour au SOMMAIRE des QUESTIONS
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- QUESTIONS / REPONSES- Page 3/6

FRANCECARS s sonte '

Y / ouez /a liberte ! ETAT DE DEPART ET DE RETOUR DU VEH'CULE

Immat: I Modéle :
DEPART
Nom Prénom conducteur: Société:
Date : l Heure: Km:
Carburant: | | | | | ADBlue | | | | 1
VIDE 1/4 MOITIE 3/4 PLEIN VIDE 1/4 MOITIE 3/4 PLEIN
Signature loueur Signature locataire
LEGENDE: CASSE: X ENFONCE: O RAYE/FISSURE : MANQUANT : A
Ty M .
— — G D

c

\C § @

COTE GAUCHE AVANT -

EQUlPEMENTs < 1 PAPIERS DU VEHICULE (ASSURANCE, CARTE GRISE, CONSTAT) [JAPPUIE-TETE [JCHAINES [JPLAGE ARR.
[JCRIC [JROUE SEC [JANTENNE [JENJOLIVEURS [JKIT DE SECURITE [JFAISCEAUX ATTELAGE

[J GALERIE B AU TRES S oo st e e T — e R —
Nom Prénom conducteur : Société:
Date: I Heure: Km:
Carburant: | | | | | ADBlue | | ] | |
VIDE 1/4 MOITIE 3/4 PLEIN VIDE 1/4 MOITIE 3/4 PLEIN
Signature loueur signature locataire
LEGENDE: CASSE: X ENFONCE: O RAYE/FISSURE : ——— MANQUANT : A

Ajouter uniguement les dégats supplémentaires au retour, si aucun dégat supplémentaire, noter «RAS»

j
\
COTE GAUCHE N . e - 1 FACTURATION NETTOYAGE

EQUIPEMENTS : [ PAPIERS DU VEHICULE (ASSURANCE, CARTE GRISE, CONSTAT) []APPUIE-TETE [JCHAINES [JPLAGE ARR.
[CICRIC [JROUE SEC [JANTENNE []ENJOLIVEURS []KIT DE SECURITE [JFAISCEAUX ATTELAGE
] GALERIE ] AUTRES :

n signant le présent document, vous acceptez de prendre en charge tous frais de dommages, de rapatriement et frais dimmobilisation résultant d'un choc dans un
sassage dont la hauteur, la largeur ou la garde au sol a été mal apprécié (pont, tunnel, entrée d'immeuble, branches d‘arbres, caniveaux, dos d'éne, orniéres, etc.),
»u résultant du gel, du roulage & plat, du vandalisme, du vol d'équipements et/ou de piéces détachées du véhicule, d’émeutes ou trouble MEME LORSQUE VOUS AVEZ
#WOUSCRIT AU RACHAT DE FRANCHISE lere CLASSE.

fous acceptez de payer les amendes de stationnement ou de circulation, et frais de traitement administratif. Vous reconnaissez que le véhicule vous est remis dans
état indiqué. Vous confirmez avoir réceptionné le Contrat de location et les Conditions générales de location.

> Retour au SOMMAIRE des QUESTIONS
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rN° de contrat |

FRANCECARS

e/ ovez /2 iberte ! ETAT DE DEPART ET DE RETOUR DU VEHICULE

| Immat: [ Modéle: |
DEPART
Nom Prénom conducteur: Société:
Date: [ Heure : Km:
Carburant: | | | | | ADBIlue | | | | ]
VIDE 1/4 MOITIE 3/4 PLEIN VIDE 1/4 MOITIE 3/4 PLEIN
Signature loueur Signature locataire
LEGENDE: CASSE: X ENFONCE: O RAYE/FISSURE : MANQUANT : A

0 C ‘l\q i

—_—

[ EEE

ARRIERE

h [ = J — A e
D) *—“\\} [Lﬁﬁ """""""""""""""""""""""""""""""

COTE GAUCHE A [ MOYEN DE LEVAGE FONCTIONNEL

EQUIPEMENTS - 1 PAPIERS DU VEHICULE (ASSURANCE, CARTE GRISE, CONSTAT) [JAPPUIE-TETE [JCHAINES [JPLAGE ARR.
[CJCRIC [JROUE SEC [JANTENNE [JENJOLIVEURS [JKIT DE SECURITE [JFAISCEAUX ATTELAGE
[] GALERIE [JAUTRES :

Nom Prénom conducteur:

Date: [ Heure : Km:

Carburant: | | | | 1 ADBIlue | | | | 5
VIDE 1/4 MOITIE 3/4 PLEIN VIDE 1/4 MOITIE 3/a PLEIN

signature loueur Signature locataire

LEGENDE: CASSE: X ENFONCE: O RAYE/FISSURE : MANQUANT: A

Ajouter uniqguement les dégats supplémentaires au retour, si aucun dégat supplémentaire, noter «RAS»

. j‘;i@

{m

INTERIEUR
COMMENTAIRES :

COTE GAUCHE )

EQUIPEMENTS - C1 PAPIERS DU VEHICULE (ASSURANCE, CARTE GRISE, CONSTAT) [ APPUIE-TETE [JCHAINES [JPLAGE ARR.
[JCRIC [JROUE SEC [JANTENNE []ENJOLIVEURS []KIT DE SECURITE [JFAISCEAUX ATTELAGE

[ GALERIE [JAUTRES :

En signant le présent document, vous acceptez de prendre en charge tous frais de dommages, de rapatriement et frais d'immobilisation résultant d'un choc dans un
passage dont la hauteur, la largeur ou la garde au sol a été mal apprécié (pont, tunnel, entrée d'immeuble, branches d'arbres, caniveaux, dos d'ane, orniéres, etc.),
ou résultant du gel, du roulage a plat, du vandalisme, du vol d'équipements et/ou de piéces détachées du véhicule, d’émeutes ou trouble, MEME LORSQUE VOUS AVEZ
SOUSCRIT AU RACHAT DE FRANCHISE 1ére CLASSE. !

Vous acceptez de payer les amendes de stationnement ou de circulation, et frais de traitement administratif. Vous reconnaissez que le véhicule vous est remis dans
I'état indiqué. Vous confirmez avoir réceptionné le Contrat de location et les Conditions générales de location.

[ FACTURATION NETTOYAGE
[] MOYEN DE LEVAGE FONCTIONNEL

> Retour au SOMMAIRE des QUESTIONS
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FAQ

= QUELLE EST LA PROCEDURE A SUIVRE EN CAS DE CONDUCTEUR
SUPPLEMENTAIRE?

Les conducteurs supplémentaires sont sujets aux mémes conditions que le
conducteur principal concernant le permis de conduire et ses coordonnées a
transmettre a I’agence

= DOIS-JE FAIRE LE PLEIN AVANT DE RENDRE LE VEHICULE?

Il est fortement recommandé de refaire le plein avant de rendre votre véhicule
auquel cas des frais supplémentaires seront facturés.

* A QUELLE ADRESSE SERA ENVOYEE LA CONTRAVENTION?

La loi nous oblige désormais a désigner systématiquement le contrevenant
auprés des autorités. L’adresse personnelle sera demandée dans nos
agences de locations.

Dans le cas ou I'adresse personnelle n’aurait été récupérée par I’agence, la
contravention sera envoyée a I’adresse de facturation.

Des frais de gestion seront facturés.

= COMMENT RENOUVELER MA LOCATION ?

Contacter ’agence de départ par téléphone ou par mail. Il peut-étre nécessaire de
repasser a lI’agence.

> Retour au SOMMAIRE des QUESTIONS
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FACTURATION

= COMMENT OBTENIR UN DUPLICATA DE FACTURE ?

Demande a faire aupres de votre agence.

» DES FRAIS SONT-ILS FACTURES EN CAS DE PRISE DE VEHICULE EN DEHORS
DES HORAIRES D’'OUVERTURE DE L’AGENCE ?

Dans certaines agences, la réservation est possible mais des frais peuvent étre

facturés et dépendent de plusieurs facteurs (type de station, distance entre l'arrivée
et la mise a disposition, etc.).

> Retour au SOMMAIRE des QUESTIONS
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- COMPRENDRE MA FACTURE-

FRANCE CARS

11, Rue Paul Dubrule

59810 LESQUIN

SAS au capital de 300K€

382.402.683 RCS de Lille

N°® TVA Intracomm : FR 22 382 402 683
Tél: 03 59 08 33 33

Fax : 03 59 09 34 22

Comptabilité et ADV : comptabilite.clients@francecars.fr
Référence de bon de

N° Accord :

N°® MU :
Commande N° :
Conducteur 1 :
Conducteur 2

* commande
G NDS COMPTES

Nom du chauffeur

La

Facture n°

(Contrat n°® i

Date de facture : 27/01/2023
Echéance : 27/02/2023
Code Client :

Origine : Facture

catégorie
louée
peut étre
différente
de la
catégorie

facturée

Fermé par : Thomas B.
TEL : 02.31.70.32.32

Marque FORD TRANSIT 6M3 IMMAT GF034AV Catégorie louée : 05 Catégorie facturée : 05
DEPART 01/01/2023 a 00:00 Agence : 27CAE FRANCE CARS
RETOUR 26/01/2023 a 14:00 185 RUE D'AUGE . Km Inclus : 3900
f 14000 CAEN Nombre de jours de Km Parcourus : 10033
/ location \ Qté P.Unitaire | Montant en €uros
Li u de Location(s) Mode : Jour 26
Date de . e Jour(s) suppl. : 0 0,00
Iocation I agence Ass. Resp. Civile aux tiers 12,00%
de départ Heure(s) suppl. :
d Kms facturés :
u Sous-total location :
véhicule Remise : 0,00
Assurance
ASS OCCUPANTS VEHICULE t d
OPTION 2nd CONDUCTEUR au liets du 0,00
véhicyle
FRANCHISE VU 0,00
FRAIS DE GESTION 0,00
Carburant HT €uros 0 0,00
Détail des véhicules du contrat : Total HT €uros
Immat Depart KM Retour KM TVA: 20%
GFO34AV  01/01/23 00:00 38478 26/01/23 14:00 46511
Total Facture TTC
Total des réglements
Net a recevoir Montant|/TTC €

Mode de Réglement : Réglement par virement

RIB : FR76 4121 9160 1000 0329 9301 326

RIB : BANK OF AMERICA

En cas de paiement anticipé: escompte non applicable.

Tout retard de paiement se verra facturer une indemnité forfai
Retard de paiement: En cas de non respect des éché,

ances d'origine,les sommes im

par simple effet du terme et sans mise en demeure ( loi 92,1442 du 31/12/92)

Echéance : 27/02/2023
BIC : BOFAFRPP

TVA acquittée sur les encaissements

taire de 40€ pour frais de recouvrement (art L441-6 du code de commerce
payées produiront intéréts au taux de la BCE majoré de 7 points
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FRAIS DE PV

= POURQUOI IL Y A-T-IL DES FRAIS POUR LE TRAITEMENT ADMINISTRATIF DES
PV ?

BASE CLIENTS

v

AUTORITES
FRANCAISES

LOUEURS

A

Les autorités récupérent de facon automatisée les

informations nécessaires a I'établissement des PV

dans la base de données clients des loueurs.

Les informations qui figurent sur le PV sont celles

EDITION DU PV communiquées lors de la réservation (Nom complet

du conducteur, adresse personnelle, n° de permis,

etc.).

Quoiqu’il en soit et quel que soit le cas de figure, le

v . .. .
loueur vous facture des frais administratifs pour la

> Retour au SOMMAIRE des QUESTIONS
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RECLAMATION

QUELLE PROCEDURE DOIS-JE SUIVRE EN CAS DE RECLAMATION ?

1. Contacter le commercial de votre secteur en précisant la date de location, le
nom de I’agence, les détails du probleme rencontré afin de favoriser la réactivité
de la demande.

2. Le commercial accusera réception de votre réclamation et mettra tout en ceuvre
afin de trouver une solution.

QUELLE PROCEDURE DOIS-JE SUIVRE SI MA RECLAMATION N’A PAS ETE
TRAITEE?

Envoyer un mail au Directeur des ventes de votre secteur en indiquant les
informations suivantes afin de pouvoir assurer un suivi optimal :

v Le dernier mail envoyé au commercial
v’ La date de location

v Le nom de la station

v’ Les détails du probléme rencontré

Si absence de traitement ou de résolution dans les 2 semaines aprés signalement :
Mettre en copie le Responsable Grands comptes France cars :
e.retour@francecars.fr

> Retour au SOMMAIRE des QUESTIONS
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- LOCATIONS PERSONNELLES-

LOCATION A
TITRE PRIVE

* COMMENT RESERVER A TITRE PRIVE ? DEUX OPTIONS

|y
’@{ Par mail ‘ B Par telephone

A

= LES CONDITIONS D’ASSURANCES SONT-ELLES IDENTIQUES A TITRE PRIVE ?
OUI, chez France Cars.

Dans le cas unique d’une location privée, vous avez la possibilité de souscrire a
des assurances supplémentaires.

* TARIF PREFERENTIEL

Mise en place d’'une remise préférentielle pour les locations des collaborateurs du

groupe OUIFIELD INVIVO de - 20 % de notre bareme général sous réserve de
présentation d’un justificatif : bulletin de salaire ...

= LES MEMBRES DE MA FAMILLE PEUVENT-ILS BENEFICIER DES TARIFS
NEGOCIES ?

OUl.

A la seule condition que le conducteur réponde bien aux critéres d’éligibilités de

conduite et que le salarié OUIFIELD INVIVO soit présent dans le véhicule et
s’enregistre également en tant que conducteur principal.

> Retour au SOMMAIRE des QUESTIONS




