Conditions commerciales

Bénéficiaires

Bénéficiaires :
v' Le CLIENT
La société-mere du CLIENT

v

v’ Les sociétés-sceur du CLIENT

v' Les coopératives agricoles membres de 'UNION INVIVO
v

Les coopératives agricoles non-membres de I'UNION INVIVO (Bénéficiaires du contrat avec l'accord exprés de
RENAULT)

e « Filiale » désigne toute entité juridique correspondant a :

— une Filiale du Bénéficiaire, au sens de l'article L.233-1 du Code de commerce francais, ce qui signifie que le
Bénéficiaire dispose directement ou indirectement de plus de cinquante pour cent (50 %) du capital social ;

— une Filiale de la Société-mére du Bénéficiaire. Cela signifie que la Société-mere du Bénéficiaire dispose directement
ou indirectement de plus de cinquante pour cent (50 %) du capital social du Bénéficiaire;

— une Filiale dans laquelle la Société mére du Bénéficiaire a, directement ou indirectement, au moins 35% du capital
social, et dans lequel le Bénéficiaire exerce un contréle managérial et / ou financier lui conférant la majorité des
droits de vote dans les assemblées générales de cette société.

En cours d’exécution du Contrat, le CLIENT informera immédiatement RENAULT des modifications intervenues au sein de ses
Bénéficiaires, et notamment si I'un des Bénéficiaires listés venait a ne plus répondre a la définition mentionnée ci-dessus. Le Contrat
ne s’appliquera plus a cette société, a compter du moment ou elle cessera d’avoir la qualité de Bénéficiaire.

Tout nouveau Bénéficiaire, selon la définition ci-dessus, pourra effectuer des commandes auprés des Fournisseurs sous réserve que
le CLIENT ait, préalablement a la premiere prise de commande dans le cadre du Contrat, informé RENAULT de son rattachement.

Objet du contrat

Aux termes du présent contrat, RENAULT s'engage a fournir en France métropolitaine, par l'intermédiaire des Vendeurs, des
véhicules RENAULT neufs, particuliers et utilitaires, a des Bénéficiaires, directement ou en location longue durée.

Par véhicules RENAULT neufs, particuliers et utilitaires, il convient d’entendre les différentes versions de véhicules neufs
commercialisées par RENAULT au jour de la signature du présent contrat.

Chacune des PARTIES contractantes reconnait avoir été diment informée sur les conditions de fourniture/d’approvisionnement
de véhicules RENAULT et accepte chacune des clauses définies dans le présent contrat.

LE CLIENT s’engage a informer immédiatement RENAULT des entrées et sorties de ses Bénéficiaires.

En cas de modification du périmetre des Bénéficiaires et si RENAULT I'estime nécessaire, les PARTIES sont d'accord pour se
rencontrer afin de renégocier les termes du présent contrat.

Conditions de commandes et de livraisons pour I'achat des véhicules

Bon de commande

Les commandes sont établies sur des bons de commandes RENAULT.

L"acquisition de véhicules électriques donnera lieu a I'établissement d’un bon de commande spécifique
et comportant notamment les éventuels services connectés souscrits.

Conditions de commande, de remises et de paiements




Conditions de remises et de paiement au titre d’achat

Les prix unitaires hors taxes sont ceux du dernier tarif public RENAULT en vigueur a la date du bon de commande passé au Vendeur.

RENAULT conseille a son réseau d'appliquer une remise, sur le tarif public RENAULT hors taxes France, sur I'ensemble des achats de
véhicules neufs RENAULT par le Bénéficiaire.

En cas d’évolution de la gamme des véhicules RENAULT, les Parties se rencontreront pour envisager |'application des remises
éventuelles. Cette disposition s’appliquera également en cas de restyling important et conséquent pratiqué sur un modeéle existant.

Conditions de commandes au titre d’une LLD

Dans le cas ouU il souhaiterait recourir a la location longue durée, LE CLIENT précise que les Bénéficiaires se réservent le droit de
choisir OVERLEASE et ALD, ci-aprés dénommés « Loueurs Longue Durée », pour assurer les prestations de longue durée.

RENAULT autorise que les conditions du présent contrat soient appliquées aux Loueurs Longue Durée susvisés.

Aucune information ne pourra étre communiquée aux Loueurs Longue Durée avant I'accord expres de RENAULT.

Le Loueur Longue Durée sélectionné achétera les véhicules aupres des Vendeurs pour les donner en location longue durée
exclusivement auprés des Bénéficiaires et devra respecter les dispositions du présent contrat cadre, la clause de réserve de
propriété sur les produits vendus par les Vendeurs lui étant opposable.

LE CLIENT s'engage a ce que le Loueur Longue Durée sélectionné retourne a RENAULT, préalablement a toute vente de véhicules,
la lettre d'engagement diment signée. Aucune vente ne pourra intervenir en application du présent contrat en l'absence d'un tel

document signé.

A défaut de respect par le Loueur Longue Durée sélectionné des clauses du présent contrat-cadre, RENAULT pourra procéder a la
résiliation immeédiate du contrat signé entre RENAULT et le Loueur Longue Durée sélectionné

Conditions commerciales

Les conditions commerciales sont consultables sur le site Ouifield.fr pour les remises a I'achat, la LLD et I'entretien dans le réseau
Renault Pro+

- Remises a l'achat ou a la LLD des véhicules

- Remises sur I'entretien dans le réseau Renault

- Remises sur les pneumatiques dans le réseau Renault

- Décote sur les frais de remises en état du véhicule en fin de contrat LLD (grille de vétusté)
- Frais de restitutions anticipés gratuits aprés le 12°™ mois de LLD

- Remises sur la prestation entretien et pneumatiques en LLD

- Qutil de gestion de parc IRIS gratuit

Extrait du bon de commande Renault

Pour disposer de la derniere version a jour du bon de commande Renault, veuillez contacter I'équipe commerciale Grands
Comptes a:

Consulter les coordonnées du Responsable des ventes grands comptes sur la page Ouifield - Renault

Conditions particuliéres de vente des véhicules électriques

Pour disposer de la derniere version a jour du bon de commande Renault, veuillez contacter I'équipe commerciale Grands
Comptes a:

Consulter les coordonnées du Responsable des ventes grands comptes sur la page Ouifield - Renault

Conditions particuliéres des garanties (véhicules thermiques uniquement)

Les véhicules neufs RENAULT, c'est-a-dire les voitures particuliéres et les véhicules utilitaires qui en sont dérivés, ainsi que les
véhicules de moins de 3,5 tonnes des gammes Trafic et Master, vendus par le Vendeur et immatriculés en France, bénéficient de la
Garantie Losange.




Les conditions de la garantie, applicables aux véhicules vendus par le Vendeur, seront celles en vigueur a la date de livraison desdits
véhicules, telles qu’elles figureront a cette date dans les bons de commande RENAULT. Les principales dispositions de la garantie
sont rappelées dans le carnet RENAULT Service remis lors de la livraison du véhicule.

Pour bénéficier de la garantie Losange, 'acheteur devra s’adresser a tout membre du réseau Renault seul habilité a effectuer les
interventions a ce titre. La garantie sera assurée sur présentation du carnet Renault Service, attestant les préconisations de Renault
en la matiére. En cas de perte dudit carnet, une demande de duplicata sera adressée au Vendeur, seul habilité a les fournir.

La garantie Losange ne s’applique pas lorsque la défectuosité constatée tient au fait que I'acheteur fait réparer ou entretenir le
véhicule dans un atelier n’appartenant pas au réseau. Si I'entretien, le contrble ou une réparation ont été effectués en dehors du
réseau RENAULT, I'acheteur devra apporter la preuve que la défectuosité n’est pas due a un contréle ou a une réparation non
conforme aux préconisations RENAULT.

1.1 La Garantie Véhicule :
RENAULT garantit les véhicules neufs de sa gamme contre tout défaut de matiére, montage ou de fabrication.

1.2. La Garantie Anticorrosion :
RENAULT garantit la carrosserie et le soubassement de tous les véhicules de sa gamme contre la perforation de la tole venant de
I'intérieur due a une corrosion liée a un défaut de fabrication, de matiére ou d’application des produits de protection.

1.3 La Garantie Peinture :
RENAULT garantit la peinture de la carrosserie et des éléments peints (tels que rétroviseurs extérieurs, boucliers) sur les véhicules
de sa gamme présentant un défaut de peinture ou de son application.

2. DUREE DES GARANTIES RENAULT

2.1 La Garantie Véhicule :

Les véhicules de la gamme RENAULT, a I'exception des modelés Espace V et Talisman, bénéficient de la Garantie Véhicule pendant
une durée de 24 mois, sans limitation de kilométrage. Les véhicules Espace V et Talisman, bénéficient de la Garantie Véhicule selon
les conditions

Suivantes :

- pendant les 24 premiers mois cette garantie s’appliquera sans limitation de kilométrage,

-au-dela, le véhicule continuera a bénéficier de la Garantie Véhicule tant qu’il n’a pas atteint 150.000 km depuis le < kilometre zéro
> ou 36 mois a compter de la date d’effet, au premier des deux termes atteint.

2.2 La Garantie Anticorrosion :
Les véhicules de la gamme RENAULT sont couverts par la Garantie Anticorrosion pendant une durée de 12 ans.

2.3 La Garantie Peinture:
Les véhicules de la gamme RENAULT sont couverts par la Garantie Peinture pendant une durée de 3 ans.
Tableau de synthése des durées des garanties :




Tableau de synthése des durées des garanties :

Echéance au premier des deux

termes atteint
Année Kilométrage
Tous les
véhicules
RENAULT,
5 2ans illimité
a
lexception de
Espace V
. Talisman
Garantie
Véhicule
*= llimité pendant les
24 premiers mois
et
Véhicules = jusqu'a 150 000 km
Espace V 3 ans* (a partir du kilométre
Talisman 0) pendant les 12
mois suivants (au
premier des deux
termes atteint)
12 ans,
Garantie Tous les
Anticorrosion véhicules Exception illimité
RENAULT Master
6 ans
Garantie Tous les
Peinture véhicules 3ans illimité
RENAULT

3. DATE D’EFFET DES GARANTIES RENAULT

Les Garanties RENAULT prennent effet a la date de livraison figurant sur la Fiche Entretien et Garantie remise au client lors de la
livraison du véhicule. Lorsque le Véhicule est acheté par un intermédiaire, la période de garantie prend effet le jour ou le véhicule
est livre a I'intermédiaire.

4. CHAMP D’APPLICATION DES GARANTIES RENAULT

4.1 La garantie véhicule

Le client bénéficie :

e de I'élimination a titre gratuit (piece et main d’ceuvre) de toute défectuosité de matiere ou de montage ou de fabrication dument
constatée sur le véhicule, a son initiative, ainsi que les réparations éventuelles des dommages causes du fait de cette défectuosité
a d’autres pieces du véhicule. Il appartient a I'atelier RENAULT de décider, tout en informant le client, s’il y a lieu de réparer ou de
remplacer la pieéce défectueuse.

e de I'assistance routiere et de prestations complémentaires définies dans les articles

6 « L'ASSISTANCE RENAULT » & 7 « OFFRE MOBILITE CLIENT ».

4.2 La Garantie Anticorrosion

Le client bénéficie de la remise en état ou le remplacement gratuit des éléments qui présenteraient une perforation de la téle
venant de l'intérieur due a une corrosion liée a un défaut de fabrication, de matiere ou d’application des produits de protection,
reconnus par

Le constructeur. Il appartient a I'atelier RENAULT, qui en informera le client, de décider s'il y a lieu de réparer

Ou de remplacer ces éléments.

4.3 La Garantie Peinture

Le client bénéficie de la remise en état ou le remplacement gratuit des éléments qui présenteraient des défauts de peinture
(dégradation de la laque, du vernis de finition, due a tout défaut de matiere, de fabrication ou d’application) reconnus par le
constructeur.

5. LA COUVERTURE GEOGRAPHIQUE DES GARANTIES RENAULT

Ces garanties sont applicables a tout véhicule vendu neuf en France Métropolitaine tant
Qu'il circule et reste immatricule dans I'un des pays figurant dans la liste ci-dessous :
FRANCE METROPOLITAINE ET D'OUTRE-MER — ALBANIE - ALLEMAGNE - ANDORRE

- AUTRICHE - BELGIQUE - BOSNIE HERZEGOVINE — BULGARIE - CHYPRE - CROATIE

- DANEMARK - ESPAGNE - ESTONIE - FINLANDE - GRANDE BRETAGNE — GRECE -
HONGRIE - IRLANDE - ISLANDE - ITALIE — KOSOVO - LETTONIE - LIECHTENSTEIN -
LITUANIE - LUXEMBOURG - MACEDOINE - MALTE - MONACO - NORVEGE - PAYS

BAS - POLOGNE - PORTUGAL — REPUBLIQUE TCHEQUE — ROUMANIE - SAINTMARIN

- SERBIE - MONTENEGRO - SLOVAQUIE - SLOVENIE - SUEDE — SUISSE
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Si le véhicule est destiné a recevoir une premiere immatriculation dans I'un des pays figurant dans la liste ci-dessus autre que la
France Métropolitaine, les garanties applicables sont celles du lieu de premiere immatriculation. Si le véhicule est amené a étre
immatricule en dehors de la zone géographique définie ci-dessus, le client perd le bénéfice des présentes garanties. Si le véhicule
est amené a circuler dans le cadre d’un déplacement touristique en dehors d’un pays de cette liste, le client garde le bénéfice des
présentes garanties sauf dans les pays a risques (Liste des pays « formellement déconseille > et « Déconseille sauf raison
Impérative >, consultable sur le site du ministére des affaires étrangeres et du Développement international).

6. L'ASSISTANCE RENAULT

6.4 Les prestations de RENAULT ASSISTANCE :

Les prestations de RENAULT ASSISTANCE comprennent les prestations d’Assistance routiere

Et les prestations complémentaires définies ci-dessous.

* PRESTATIONS D’ASSISTANCE ROUTIERE :

a) Dépannage sur place

Dans la mesure du possible, RENAULT ASSISTANCE organise sur place et dans les meilleurs délais le dépannage du véhicule.

Sile véhicule ne peut étre répare sur place et qu’un remorquage s’avére nécessaire, le conducteur et ses passagers définis a I'article
6.1. K Les bénéficiaires > ci-dessus bénéficient des prestations b) Remorquage et de PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES.

b) Remorquage

Le véhicule sera remorque vers I'atelier RENAULT le plus proche ou, a défaut, dans certains pays européens, vers le garage le plus
proche susceptible d’effectuer la réparation.

* PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES :

Sile véhicule n’est pas réparable dans la journée ou si le temps de réparation, suivant le bareme des temps RENAULT est supérieur
a 3 heures, le client pourra bénéficier, en fonction de sa situation, d’une des prestations complémentaires suivantes. Ces prestations
complémentaires s’appliquent a 'ensemble des véhicules de la gamme RENAULT a I'exception des véhicules RENAULT fournis par
une société de location “courte Durée”.

c) Hébergement

Si le véhicule est a plus de 50 km du domicile habituel du client, et si le client souhaite attendre la réparation du véhicule sur place,
RENAULT ASSISTANCE pourra organiser et prendre en charge 'hébergement du client et celui de ses passagers a concurrence de
trois nuits dans un hotel sélectionne par RENAULT ASSISTANCE. Les frais de restaurant (sauf petit déjeuner), bar, téléphone restent
a la charge du client.

d) Poursuite du voyage - ou - e) retour au domicile (ces prestations ne sont pas cumulables entre elles et avec la prestation
hébergement) Si le client ne souhaite pas attendre la réparation du véhicule sur place, RENAULT

ASSISTANCE pourra organiser et prendre en charge la poursuite du voyage selon le trajet le plus direct et selon les modalités
suivantes train, avion, bateau, taxi, ou autre moyen de transport se révélant le plus approprie et disponible localement.

f) Récupération du véhicule réparé (cette prestation est cumulable avec les prestations précédentes). Afin de permettre la
récupération du véhicule une fois répare, RENAULT ASSISTANCE met a disposition du client ou d’une personne désignée par lui, I'un
des moyens prévus au paragraphe “ Poursuite du voyage ou retour au domicile ” dans les limites et conditions définies ci-dessus.
g) Véhicule de remplacement (cette prestation n’est pas cumulable avec les prestations

Précédentes) Sile temps d’immobilisation du véhicule (durée entre I'appel a RENAULT Assistance et la fin prévisionnelle des travaux
de réparation) est supérieur a 4 heures, le client peut bénéficier d’un véhicule de remplacement mis gratuitement a sa disposition
par RENAULT pour une durée de 3 jours maximum, en fonction des disponibilités locales. Voir détail des conditions de mise a
disposition du véhicule de remplacement dans l'article 7.

h) Frais de liaison (cette prestation est cumulable avec les prestations précédentes) Tous les frais de liaison entre gares, aéroports,
hoétels, domicile et le lieu ol le véhicule est dépose pour réparation sont pris en charge par RENAULT ASSISTANCE.

8. RESTRICTIONS ET EXCLUSIONS DES GARANTIES RENAULT

Les Garanties RENAULT ne couvrent pas :

¢ les dommages résultant d’une utilisation du véhicule non conforme aux conditions d’utilisation indiguées dans la Fiche d’Entretien
et Garantie ou la Notice d’Utilisation (exemple : surcharge),

* les dommages résultant de |'utilisation du véhicule dans une compétition sportive de quelque nature que ce soit,

¢ les dommages n’entrant pas dans le champ d’application des Garanties Véhicule,

Anticorrosion et Peinture telles que définies dans les articles 1.1, 1.2 et 1.3.

¢ les dommages résultant d’un mauvais entretien du véhicule, notamment, lorsque les instructions concernant le traitement, la
périodicité ou les espacements kilométriques de I'entretien ou les soins a donner a ce dernier, prévues dans la Fiche d’Entretien et
Garantie ou la Notice d’utilisation n’ont pas été respectées,

¢ les dommages résultant d’une réparation ou d’un entretien réalise dans un atelier n"appartenant pas au réseau RENAULT et hors
respect des méthodes de réparation et du programme d’entretien prévus par le constructeur en la matiére,

¢ |es frais d’entretien engagent par le client, conformément au programme d’entretien prévu par le constructeur,

¢ le remplacement ou I'appoint de liquides consommables (comme huile, liquide de refroidissement, liquide lave-glace, fluide de
climatisation) qui relevé de I'utilisation et/ou de I'entretien du véhicule,
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e le remplacement des pieces soumises a une usure résultant de I'utilisation du véhicule et de son kilométrage,

¢ les dégradations causées par les causes extérieures suivantes :

- accidents, chocs, griffures, rayures, projections de gravillons ou de corps solides, gréle, actes de vandalisme,

- le non-respect des prescriptions du constructeur,

- retombées liées a un phénomeéne de pollution atmosphérique, retombées végétales telles que résine, retombées animales telles
que fientes d’oiseaux, retombées chimiques,

- les produits transportent,

- I'utilisation de carburant ou autres fluides de mauvaise qualité,

- le montage d’accessoires non agrée par le constructeur,

- le montage d’accessoires agrées par le constructeur installes sans respect des préconisations et/ou instructions définies par ce
dernier,

- les dommages causés par des évenements de force majeure : la foudre, I'incendie, les inondations, les tremblements de terre, les
phénoménes climatiques, les faits de guerre, les émeutes et attentats,

¢ les éléments du véhicule ayant fait I'objet d’une transformation ainsi que les conséquences (dégradation, usure prématurée,
altérations, etc.) de la transformation sur les autres pieces ou organes du véhicule, ou sur les caractéristiques de celui-ci,

* les conséquences indirectes d’un éventuel défaut (perte d’exploitation, durée d’'immobilisation, etc.),

e Les Garanties RENAULT ne s’appliquent pas, RENAULT et les membres du réseau RENAULT se trouvent dégages de toute
responsabilité, lorsque la défectuosité constatée tient au fait que le client a fait réparer ou entretenir le véhicule dans un atelier
n’appartenant pas au réseau RENAULT et ne respectant pas les prescriptions de RENAULT en la matiéere. Les Garanties RENAULT
Peinture & Anticorrosion ne couvrent pas les éléments mécaniques ne faisant pas partie intégrante de la carrosserie ou du
soubassement (jantes

De roues, organes mécaniques, ... - Exemples : systéme d’échappement, étriers de freins,

Transmissions).

9. CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE DES GARANTIES RENAULT

9.1. Pour bénéficier des Garanties RENAULT, le client doit :

« utiliser et entretenir le véhicule suivant les prescriptions indiquées dans la Notice d’Utilisation et la Fiche d’Entretien et Garantie,
e s’adresser a tout membre du réseau RENAULT détenteur du panonceau de la marque, seul habilite a effectuer les interventions a
ce titre,

e présenter les factures d’entretien ou de réparation détaillant les opérations afin de permettre de justifier la réalisation d’un
entretien conforme au programme d’entretien prévu par le constructeur et le respect des périodicités ou des espacements
kilométriques, des

Opérations de maintenance et de contrdle, ingrédients et produits utilises, conditionnant I'application des Garanties RENAULT.

« faire constater, dans les plus brefs délais, par un atelier du réseau RENAULT ou par écrit, la défectuosité couverte par les Garanties
Renault. Si le véhicule est immobilise, il devra s’adresser au membre du réseau RENAULT le plus proche ou a RENAULT ASSISTANCE,
* justifier, pour la Garantie Anticorrosion, outre le respect des conditions précitées, la réalisation des contrdles anticorrosion de la
carrosserie, du berceau et du soubassement, qui conditionnent 'application de cette garantie et qui doivent étre effectues aux
kilométrages indiques dans la Fiche d’Entretien et Garantie.

e Les révisions d’entretien périodiques dans le réseau RENAULT integrent ces contréles. Les contrbles anticorrosion de la
carrosserie, du berceau et du soubassement prévus dans le cadre du programme d’entretien du véhicule conditionnant la poursuite
de la Garantie Anticorrosion. Si ces contrdles sont réalisés en dehors du réseau RENAULT le client s’assurera que le professionnel
qui a effectué I'opération a correctement documente le coupon de contréle de la carrosserie et du soubassement figurant dans le
carnet d’entretien.

e Conformément a I'arréte du 26 mai 2014, I'application de la garantie << constructeur > n’est pas conditionnée par la réalisation
des prestations de réparation et entretien non couvertes par cette garantie, par un réparateur du réseau agrée par le constructeur.
9.2. En contrepartie des piéces délivrées par RENAULT au titre des garanties, les pieces remplacées dans le cadre de ces garanties
deviennent de plein droit propriété de RENAULT.

9.3. Toutes les interventions, piéces et main d’ceuvre, réalisées au titre d’'une des Garanties RENAULT restent garanties jusqu’a
expiration de la garantie concernée.

9.4. En cas d’intervention au titre d’'une des Garanties RENAULT, entrainant une immobilisation du véhicule supérieure a sept jours
consécutifs, la durée d’immobilisation vient s’ajouter a la durée de la garantie RENAULT qui restait a courir a la date de la demande
D’intervention du client, concrétisée par la signature d’un ordre de réparation.

9.5. Le transfert de propriété du véhicule ne modifie pas les conditions d’application des garanties.

Conditions de garanties (véhicules électriques uniquement)

1. DESCRIPTION DES GARANTIES RENAULT




1.1 La Garantie Véhicule :
RENAULT garantit les Véhicules électriques neufs de sa gamme contre tout défaut de matiére, de montage ou de fabrication.

1.2 La Garantie Anticorrosion

En complément de la Garantie « Véhicule », RENAULT garantit la carrosserie et le soubassement des Véhicules électriques de la
gamme RENAULT contre la perforation venant de l'intérieur due a la corrosion de la tole que serait due a un défaut de fabrication
de matiere ou d’application des produits de protection

1.3 La Garantie Peinture

En complément de la Garantie « Véhicule » et de la Garantie

Anticorrosion, RENAULT garantit la carrosserie et des éléments peints (rétroviseurs extérieurs, boucliers) sur les Véhicules
électriques de la gamme RENAULT présentant un défaut de peinture ou de son application.

2. DUREE DES GARANTIES RENAULT

2.1 La Garantie Véhicule

Les Véhicules ELECTRIQUES de la gamme RENAULT bénéficient de la Garantie « Véhicule » pour une durée de 24 mois sans limitation
de kilométrage.

2.2 La Garantie Anticorrosion

En dehors de TWIZY, les Véhicules électriques de la gamme

RENAULT sont couverts par la Garantie Anticorrosion pendant une durée de 12 ans sans limitation de kilométrage.
TWIZY bénéficie de la Garantie Anticorrosion pendant une durée de 6 ans sans limitation de kilométrage.

2.3 La Garantie peinture
En dehors de TWIZY, les Véhicules électriques de la gamme
RENAULT sont couverts par la garantie peinture pendant une durée de 3 ans sans limitation de kilométrage.

Tableau de synthese des durées de garanties :
Tableau de synthése des durées de garanties :
Echéance au premier des deux
termes atteint

GARANTIES RENAULT inclut Années Kilométrage

Tous les Véhicules Electriques 2 ans illimite

Véhicules Electriques

excepté TWIZY 12 ans Iimité
TWIZY 6 ans Ilimité
Véhicules Electriques i
excepté TWIZY Jans imité
TWIZY 2 ans llimité

3. DATE D’EFFET DES GARANTIES RENAULT

Les Garanties RENAULT prennent effet a la date de livraison figurant sur la « Fiche Entretien et Garantie » qui est remise au client
lors de la livraison du véhicule avec « I'annexe entretien ».

Lorsque le Véhicule est acheté par un intermédiaire, la période de garantie prend effet le jour ou le Véhicule est livré a
I'intermédiaire.

4. CHAMP D’APPLICATION DES GARANTIES RENAULT

4.1 Garantie Véhicule

Le client bénéficie :

- de I'élimination a titre gratuit (piece et main d’oeuvre) de toute défectuosité de matiére ou de montage diment constatée sur le
Véhicule, a son initiative, ainsi que les réparations éventuelles des dommages causés du fait de cette défectuosité a d’autres pieces
du véhicule. Il appartient a I'atelier RENAULT de décider, tout en informant le client, s’il y a lieu de réparer ou de remplacer la piece
défectueuse,

- des prestations mobilités dans les conditions définies dans I'article 7 « OFFRE MOBILITE CLIENTS ».

- des prestations d’assistance dans les conditions définies dans I'article 6 « RENAULT ZE ASSISTANCE ».

4.2 Garantie Peinture




Le client bénéficie de la remise en état ou le remplacement, gratuit, des éléments qui présenteraient des défauts de peinture
(dégradation de la laque, du vernis de finition, due a tout défaut de matiere, de fabrication ou d’application) reconnus par le
constructeur.

4.3 Garantie anticorrosion

Le client bénéficie de la remise en état ou le remplacement gratuit des éléments qui présenteraient une perforation de la téle
venant de l'intérieur qui serait due a un défaut de fabrication, de matiere ou d’application des produits de protection reconnu par
le constructeur.

Il appartient a I'atelier RENAULT, qui en informera le client, de décider s'il y a lieu de réparer ou de remplacer ces éléments.

5. LA COUVERTURE GEOGRAPHIQUE DES GARANTIES

RENAULT

Ces garanties sont applicables a tout véhicule vendu neuf en France Métropolitaine, tant qu’il circule et reste immatriculé dans I'un
des pays figurant dans la liste ci-dessous.

FRANCE METROPOLITAINE

ALLEMAGNE GRANDE BRETAGNE PAYS-BAS

AUTRICHE IRLANDE POLOGNE

ANDORRE ITALIE PORTUGAL

BELGIQUE LIECHTENSTEIN ROUMANIE

DANEMARK LUXEMBOURG SAINT-MARIN

ESPAGNE (sauf

Ceuta et Melilla)

MALTE)

MONACO

NORVEGE

SUEDE

SUISSE

Ces garanties sont applicables aupres des membres du réseau RENAULT disposant de la signalétique RENAULT Z.E. et/ou RENAULT
Z.E. SERVICE de ces pays. Si le Véhicule est destiné a recevoir une premiére immatriculation dans un lieu de la zone géographique
ainsi défini autre que

France Métropolitaine, les garanties applicables sont celles du lieu de premiere immatriculation. Si le véhicule est amené a étre
immatriculé en dehors de la zone géographique définie ci-dessus, le client perd le bénéfice des présentes garanties.

Si le véhicule vendu neuf immatriculé en France Métropolitaine est amené a circuler dans le cadre d’un déplacement touristique
en dehors d’un pays de cette liste, le client garde le bénéfice des présentes garanties sauf dans les pays a risques (Pays a risques

= Liste des pays « formellement déconseillé » et « déconseillé sauf raison impérative », consultable sur le site du ministere des
affaires étrangeres et du Développement international).

6. RENAULT ZE ASSISTANCE

6.1 Les bénéficiaires :

Le client, ou le conducteur autorisé, et les personnes accompagnant ce dernier a titre gratuit dans la limite du nombre de places
figurant sur le certificat d'immatriculation, bénéficient de |'assistance dans les conditions définies ci-apres.

6.2 Fait générateur :

Pour que les prestations d’assistance soient mises en oeuvre, le véhicule doit étre immobilisé par une panne consécutive a un
incident mécanique, électrique ou électronique imprévisible, couvert par la Garantie Véhicule diment constaté par le constructeur
et/ou I'un des membres de son réseau et n’engageant pas la responsabilité du client ou du conducteur.

6.4 Les prestations de RENAULT Z.E. ASSISTANCE :

Les prestations de RENAULT Z.E. ASSISTANCE comprennent la prestation d’Assistance routiére et les prestations complémentaires
définies ci-dessous.

Ces prestations s’appliquent a 'ensemble des véhicules de la gamme RENAULT a I'exception des véhicules RENAULT fournis par une
société de location “courte durée”.

 PRESTATION D’ASSISTANCE ROUTIERE :

a) Dépannage sur place

Dans la mesure du possible, RENAULT Z.E. ASSISTANCE organise sur place et dans les meilleurs délais le dépannage du véhicule. Si
le véhicule ne peut étre dépanné sur place et qu’un remorquage s’avere nécessaire, le conducteur et ses passagers définis au
chapitre “Bénéficiaires” bénéficient des prestations b) Remorquage et de PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES.

b) Remorquage




Le véhicule sera remorqué vers le garage RENAULT disposant de la signalétique RENAULT Z.E. et/ou RENAULT Z.E. SERVICE le plus
proche.

e PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES :

Sile véhicule n’est pas réparable dans la journée ou si le temps de réparation estimé par I'atelier RENAULT est supérieur a 3 heures,
le client pourra bénéficier, en fonction de sa situation, d’une des prestations complémentaires suivantes. Les prestations c, d, e, g
ne sont pas cumulables entre elles. La prestation f est cumulable avec I'une des prestations c, d, e ci-dessous.

c) Hébergement

Si le véhicule est a plus de 50 km du domicile habituel du client, et si le client souhaite attendre la réparation du véhicule sur place,
RENAULT Z.E. Assistance pourra organiser et prendre en charge I'hébergement du client et celui de ses passagers a concurrence de
trois nuits dans un hotel sélectionné par RENAULT Z.E.

Assistance. Les frais de restaurant (sauf petit déjeuner), bar, téléphone restent a la charge du client.

d) Poursuite du voyage - ou - e) retour au domicile (ces prestations ne sont pas cumulables entre elles et avec la prestation
hébergement)

Si le client ne souhaite pas attendre la réparation du véhicule sur place, RENAULT Z.E. Assistance pourra organiser et prendre en
charge la poursuite du voyage selon le trajet le plus direct par train, avion, bateau, taxi, tout autre moyen de transport se révélant
le plus approprié et disponible localement.

f) Récupération du véhicule réparé (cette prestation est cumulable avec les prestations précédentes)

Afin de permettre la récupération du véhicule une fois réparé,

RENAULT Z.E. ASSISTANCE met a disposition du client ou d’une personne désignée par lui, I'un des moyens définis au paragraphe “
Poursuite du voyage ou retour au domicile ”.

g) Véhicule de remplacement (cette prestation n’est pas cumulable avec les prestations précédentes)

Si le temps de réparation estimé par I'atelier RENAULT ZE est supérieur a 3 heures, le client peut bénéficier d’'un véhicule de
remplacement mis gratuitement a sa disposition par RENAULT, en fonction des disponibilités locales. Voir détail des conditions de
mise a disposition du véhicule de remplacement dans I'article « Mobilité ».

h) Frais de liaison (cette prestation est cumulable avec les prestations précédentes)

Tous les frais de liaison entre gares, aéroports, hotels, domicile et le lieu ou le véhicule est déposé pour réparation sont pris en
charge par RENAULT

8. RESTRICTIONS ET EXCLUSIONS DES GARANTIES

RENAULT

Les Garanties RENAULT ne couvrent pas :

- les dommages résultant d’une utilisation du véhicule non conforme aux conditions d’utilisation telles que prévues dans la Fiche
d’Entretien et de Garantie et la Notice d’utilisation.

- les dommages résultant de I'utilisation du véhicule dans une compétition sportive de quelque nature que ce soit,

- les dommages n’entrant pas dans le champ d’application des

Garanties Véhicule, Anticorrosion et Peinture telles que définies dans les articles 1.1, 1.2 et 1.3.

- les dommages résultant d’un mauvais entretien du véhicule, notamment, lorsque les instructions concernant le traitement, la
périodicité de I'entretien ou les espacements kilométriques de I'entretien ou les soins a donner a ce dernier, prévus dans la Fiche
d’Entretien et de Garantie et la Notice d’utilisation n’ont pas été respectées,

- les dommages résultant d’une réparation ou d’un entretien réalisé dans un atelier n’appartenant pas au réseau RENAULT Z.E.
et/ou RENAULT Z.E. SERVICE et hors respect des méthodes de réparation et du programme d’entretien prévus par le constructeur,
- les frais d’entretien engagés par le client, conformément au programme d’entretien prévu par le constructeur,

- le remplacement ou I'appoint de liquides consommables (comme liquide de refroidissement, liquide lave-glace, fluide de
climatisation) qui releve de I'utilisation ou de I'entretien du véhicule,

- le remplacement des piéces soumises a une usure résultant de I"utilisation du véhicule et de son kilométrage,

- les dégradations causées par les causes extérieures suivantes :

BERlaccidents, chocs, griffures, rayures, projections de gravillons ou de corps solides, gréle, actes de vandalisme,

BEle non-respect des préconisations du constructeur,

ElRretombées liées a un phénomene de pollution atmosphérique, retombées végétales telles que résine, retombées animales telles
que fientes d’oiseaux, retombées chimiques,

ERles produits transportés,

BRI’ utilisation de fluide de mauvaise qualité,

ERlle montage d’accessoires non agréés par le constructeur

ERlle montage d’accessoires agréés par le constructeur installés sans respect des instructions définies par ce dernier

- les dommages causés par des événements de force majeure : la foudre, I'incendie, les inondations, les tremblements de terre, les
phénoménes climatiques, les faits de guerre, les émeutes et attentats,

- les éléments du véhicule ayant fait I'objet d’une transformation ainsi que les conséquences (dégradation, usure prématurée,
altérations, etc.) de la transformation sur les autres pieces ou organes du véhicule, ou sur les caractéristiques de celui-ci,

- les conséquences indirectes d’un éventuel défaut (perte d’exploitation, durée d’immobilisation, etc.),
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- l'utilisation d’une batterie de traction ne respectant pas les prescriptions du constructeur telles que définies dans la notice
d’utilisation du véhicule et/ou la Fiche d’Entretien et de Garantie

- les dommages résultant d’une charge batterie ne respectant pas les prescriptions de charge décrites dans la notice d’utilisation
du véhicule et/ou la Fiche d’Entretien et de Garantie

- I'utilisation d’un équipement de charge ne respectant pas les prescriptions du constructeur ou l'installation d’un équipement de
charge ne respectant pas les prescriptions du constructeur ou la charge sur une installation électrique ne disposant pas d’un
équipement de charge respectant les prescriptions du constructeur telles que décrites dans la notice d’utilisation du véhicule et/ou
le

Carnet ou Fiche d’Entretien et de Garantie.

Les Garanties RENAULT ne s’appliquent pas et RENAULT et les membres du réseau RENAULT se trouvent dégagés de toute
responsabilité lorsque la défectuosité constatée tient au fait que le client a fait réparer ou entretenir le véhicule dans un atelier
n'appartenant pas au réseau RENAULT Z.E. et/ou RENAULT Z.E. SERVICE et hors respect des prescriptions du constructeur en la
matiére.

Les Garanties RENAULT Peinture & Anticorrosion ne couvrent pas les éléments mécaniques ne faisant pas partie intégrante de la
carrosserie ou du soubassement (jantes de roues, organes mécaniques, ... - Exemples : systeme d’échappement, étriers de freins,
transmissions).

9. CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE DES GARANTIES

RENAULT

9.1 Pour bénéficier des Garanties RENAULT le client doit :

e utiliser et entretenir le véhicule suivant les prescriptions indiquées dans la Notice d’Utilisation et la Fiche d’Entretien et de
Garantie,

e s’adresser a tout membre du réseau RENAULT disposant de la

signalétique RENAULT Z.E. et/ou RENAULT Z.E. SERVICE, seul habilité a effectuer les réparations des véhicules électriques a ce titre,
e présenter soit la Fiche d’Entretien et Garantie diment remplie, soit le Bon de Livraison du Véhicule ou a défaut la facture d’achat
du véhicule, et fournir en outre la Notice d’utilisation et les factures d’entretien du véhicule détaillant les opérations réalisées afin
de permettre :

- de contréler la date d’effet des Garanties RENAULT et de vérifier que leur durée n’est pas expirée

- de justifier la réalisation d’un entretien conforme au programme d’entretien prévu par le constructeur et le respect des
périodicités ou des espacements kilométriques, des opérations de maintenance et des ingrédients et produits utilisés,
conditionnant I'application des Garanties RENAULT. Si I'entretien, le contrdle ou la réparation ont été effectués en dehors du réseau
RENAULT, le client devra fournir les factures d’interventions détaillant les opérations réalisées, les piéces ingrédients et produits
utilisés et le kilométrage du véhicule permettant de vérifier que les interventions effectuées ont été réalisées conformément aux
prescriptions du constructeur,

« faire constater, dans les plus brefs délais, par un atelier du réseau RENAULT disposant de la signalétique RENAULT Z.E. et/ou
RENAULT Z.E. SERVICE, ou par écrit, la défectuosité couverte par les Garanties contractuelles RENAULT. Si le véhicule est immobilisé,
il devra s’adresser au membre du réseau RENAULT disposant de la signalétique RENAULT Z.E. et/ou RENAULT Z.E. SERVICE, le plus
proche ou a RENAULT Z.E.

ASSISTANCE.

* justifier, pour la Garantie Anticorrosion, outre le respect des conditions précitées, la réalisation des controéles anticorrosion de la
carrosserie, du berceau et du soubassement qui conditionnent 'application de cette garantie et qui doivent étre effectués aux
kilométrages indiqués dans la Fiche d’Entretien et de Garantie ou la Notice d’Utilisation. Les révisions d’entretien périodique dans
le réseau RENAULT Z.E. et/ou RENAULT Z.E. SERVICE intégrent ces contrdles. Les contréles anticorrosion de la carrosserie, du
berceau et du soubassement prévus dans le cadre du programme d’entretien du véhicule conditionnant la poursuite de la Garantie
anticorrosion. Si ces contréles sont effectués en dehors du réseau

Garantie légale du vendeur

Dispositions relatives a la conformité du bien au contrat de vente
(extraits des articles L 217-4 et suivants du Code de la consommation)

Article L217-4 :

Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. |l
répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque
celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L 217-5:

Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

19 Etre propre a 'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

10




- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a |'acheteur sous forme
d'échantillon ou de modele ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par
le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

22 Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par
I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L217-12:

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien.

Article L217-16:

Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de |'acquisition
ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir.

Cette période court a compter de la demande d'intervention de I'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en
cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Dispositions relatives a la garantie légale des vices cachés

(extraites des articles 1641 et suivants du Code civil)

Article 1641 :

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la
destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il
les avait connus.

Article 1648 al. 1:

L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte
du vice.

DEMANDE DE LIVRAISON ANTICIPEE

(Article R 312-20 du Code de la consommation)

Cette demande ne peut étre faite par le Client que si le contrat est conclu sur les lieux de vente de I’Etablissement vendeur.

Le Client doit, alors, recopier ci-contre, dater et signer la mention suivante : «Je demande a étre livré(e) immédiatement. Je
reconnais avoir été informé(e) que cette demande a pour objet de réduire le délai légal de rétractation.

Celui-ci expirera le jour de la livraison du véhicule, sans pouvoir étre inférieur a 3 jours ni supérieur a 14 jours calendaires suivant
sa signature».

Droit de Rétractation

En cas d’un contrat hors établissement (démarchage a domicile) ou un contrat a distance (en ligne ou par téléphone), vous avez le
droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours, jours fériés compris, a compter de
la réception du véhicule.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision de rétractation du présent contrat au moyen d’une
déclaration dénuée d’ambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste, télécopie ou courrier électronique). Vous pouvez utiliser
le modele de formulaire de rétractation ci-dessous mais ce n’est pas obligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative a I’exercice du droit de
rétractation avant I'expiration du délai de rétractation.

Transports & livraisons

Les véhicules sont mis a la disposition du Bénéficiaire dans les locaux du Vendeur.

Dans le cas ou le Bénéficiaire demandera des livraisons sur ses propres sites, ces livraisons seraient effectuées par le Vendeur aux
frais et risques du Bénéficiaire ou de ses Filiales, apres I'accord préalable du Vendeur.

Transfert de risques et de propriété

Les véhicules vendus restent la propriété du Vendeur jusqu'a complet paiement de leur prix par le Bénéficiaire ayant effectué les
achats, ou par les Loueurs Longue Durée sélectionnés, achetant les véhicules en application du présent contrat pour les louer
exclusivement au Bénéficiaire.

Le transfert des risques et de la garde des véhicules ainsi que la vérification de la conformité de la livraison s'effectuent a la date et
sur le lieu de livraison des véhicules indiqués sur le bon de commande par la signature du bordereau de livraison, sauf dans le cas
prévu au deuxiéme alinéa de I'article 2.4 du présent contrat, dans lequel les risques seront supportés par le Bénéficiaire concerné
des la sortie des locaux du Vendeur, sauf accord contraire du Vendeur.

Force majeure & imprévision
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L'exécution des engagements pris par le réseau RENAULT en application du présent contrat pourra étre suspendue en cas
d'événement de force majeure tel que défini par la jurisprudence de la Cour de cassation et ayant un caractére extérieur,
irrésistible et imprévisible.

Les interruptions dans les transports et les greves seront notamment considérées comme cas de force majeure.

Au cas oU surviendrait un événement exceptionnel, extérieur aux PARTIES, d’une particuliere gravité, imprévisible a la date de
signature du présent contrat et si, de ce fait, I’'exécution successive du Contrat était rendue excessivement onéreuse pour une
PARTIE et que I'application des dispositions relatives aux volumes réalisés venait a étre modifiée de facon sensible, les PARTIES se
concerteront pour renégocier les termes du présent contrat s’engagent a continuer d’exécuter leurs obligations durant la période
de renégociation du présent contrat.

En cas de refus ou d’échec de la renégociation dans les 30 jours suivant la notification de I'événement relevant de I'imprévision par
la Partie la plus diligente, les PARTIES conviennent de la résiliation du présent contrat.

Clause de confidentialité

Chaque Partie s'engage a ne divulguer aucune information, de quelque nature qu’elle soit, qui pourrait étre recue ou obtenue de
I'autre Partie pendant |'exécution du Contrat, a I’exception d’une divulgation aupres d’une entité du Groupe INVIVO.

Pendant toute la durée de deux ans suivant la date d'expiration ou de résiliation du contrat de référencement liant les Parties, pour
guelgue motif que ce soit, chaque Partie s’engage a :
® Protéger et garder strictement confidentielles, les informations recues ou obtenues de I'autre Partie et a les traiter avec les
mémes précautions que celles gu’elle utilise pour assurer la confidentialité de ses propres informations
® Ne pasdivulguer les informations recues aux membres de son personnel, sauf ceux qui ont besoin d’en prendre connaissance
pour |'exécution du Contrat
® Ne pas copier, reproduire ou dupliquer, totalement ou partiellement, des informations de I'autre Partie sans son autorisation
expresse et préalable.

Dans le cadre de I'exécution du présent Contrat, LE CLIENT transmet a RENAULT des numéros SIREN. RENAULT s’engage a utiliser
ces informations exclusivement a des fins statistiques, a I'exclusion de toute autre usage, (excepté en présence de |'autorisation
préalable du titulaire de ces informations), et ce dans le respect de la réglementation frangaise et européenne sur la protection des
données personnelles.
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