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Athlon

Qualité clle

Une demarche au service
de votre satisfaction

Optimiser la qualité
de nos services au quotidien

Athlon est engagé dans une démarche qualite s'appuyant sur l'efficacité de ses processus
internes. Quels que soient les événements qui peuvent survenir tout au long de votre contrat,
notre role est d’étre a vos cotes et a votre écoute pour faciliter votre mobilité et garantir
votre entiere satisfaction.

Les essentiels Focus
Score NPS : 36

- Une écoute active et proactive
via des panels de discussion et des
enquétes de satisfaction realisées
a intervalles reguliers.

Le score NPS est un indicateur clé de la
satisfaction client qui refléete la fidélité
des clients a une entreprise.

- La prise en compte rapide
de vos reclamations et de vos
suggestions d’amelioration.

Le score NPS d’Athlon obtenu lors de sa
derniére enquéte de satisfaction clients,
réalisée en novembre 2022, est de 36

- La mise en place d‘actions (eteli 2 A )

concreétes pour satisfaire
votre demande ou en cas de
dysfonctionnements internes.

- Un contact unique
et un suivi personnalisé pour toutes
vOos reclamations :
QualitéClients.france@athlon.com

getting you there



Designation

Qualité client

Le fonctionnement

Gestion des reclamations

Le service qualité clients

Enregistre
votre demande

Vous envoyez
votre réclamation
au service Qualité

clients

Informe votre
interlocuteur
commercial

Amelioration continue & service client

Coordonne
les différents
départements

et services

Vous recevez
une réponse
claire et
documentée
(si cela est nécessaire)

Ecoute de la
« Voix du client »

Web & téléphone

Vous souhaitez en savoir plus ?
T. +33 (0)5 6113 57 30

E. contact.france@athlon.com
www.athlon.com/fr

Analyse et évaluation de
la qualité percue de nos
services et prestataires

Trimestriel

E
d’amélioration de nos
processus internes

laboration de plans

Rejoignez-nous!



