
Prévoir l’imprévu, une stratégie gagnante 
pour l’entreprise et ses collaborateurs
La mobilité et la sécurité de vos collaborateurs sont des préoccupations majeures pour votre 
entreprise. Prévoir une solution d’assistance est une source de tranquillité au quotidien.

Fiche produit

Les essentiels  
Athlon Assistance

→ �Une solution complète qui couvre 
les véhicules, le conducteur et 
ses passagers, et propose une 
assistance médicale.

→ �Une disponibilité 24h/24 et 7j/7 
pour une intervention rapide, grâce 
à une ligne dédiée en France ou à 
l’étranger.

→ �La satisfaction de vos conducteurs : 
accompagnement par SMS, appel 
de courtoisie à la clôture du 
dossier et une équipe dédiée chez 
l’assisteur pour le suivi de votre 
dossier.

→ �La flexibilité : possibilité d’adapter 
à tout moment les prestations en 
fonction de vos besoins.

Les numéros  
d’assistance  
à composer  
en cas de besoin :

En France

0 820 884 800 
N° indigo 0,15 € TTC / min

À l’étranger

00 33 1 56 63 23 53

Athlon  
Assistance
Une assistance véhicule 24h/24  
et 7j/7 pour plus de sérénité



Prestation  
Assistance

Le fonctionnement
→ �Bénéficiaires : Toute personne, conducteur 

ou passager du véhicule, dans la limite du 
nombre de places stipulées sur le certificat 
d’immatriculation.

→ �Faits générateurs : Panne, accident, vol, 
tentative de vol, erreur ou manque de carburant, 
incendie, vandalisme, perte et vol des clés 
(y compris casse, dysfonctionnement et oubli 

dans le véhicule), anomalies véhicule même 
roulant, lorsque celui-ci ne peut continuer à 
rouler dans des conditions normales de sécurité, 
crevaison (simple ou multiple).

→ �Couverture territoriale : Carte verte 
internationale, sans franchise kilométrique 
(uniquement en France métropolitaine pour  
les deux roues).

Assistance aux véhicules  
en cas d’immobilisation
→ �Dépannage sur place en moins d’une heure hors 

voies non carrossables ou fermées à la circulation.

→ �Remorquage jusqu’au réparateur agréé 
par Athlon, selon le motif d’immobilisation 
(crevaison, panne, vitrage ou carrosserie).

→ �Prise en charge des frais de remorquage en cas de 
panne sur autoroute, même sans appel préalable.

→ �Mise à disposition d’un véhicule de 
remplacement catégorie B, pour 48h (étendues 
à 72h veille de week-end ou jour férié).

Assistance aux personnes*
→ �Retour au domicile (conducteur et accompagnants) 

ou poursuite du voyage en France métropolitaine.

→ �Hébergement si le véhicule ne peut être réparé 
dans la Journée (organisation et prise en charge 
des frais d’hôtel, 100 € TTC par nuit, maximum 4 
nuits. Plafond de 400 € TTC par dossier).

→ �Prise en charge des frais de taxi de liaison 
(100 € TTC maximum par course, 2 courses 
maximum par dossier).

→ �Récupération du véhicule réparé.

*prestations non cumulables entre elles.

Assistance médicale

En cas d’hospitalisation llée ou 
non à l’utilisation du véhicule

→ �Présence d’un proche : organisation et prise 
en charge de son trajet aller/retour (depuis la 
France métropolitaine ou Monaco en train + nuits 
d’hôtel, 100 € TTC par nuit, maximum 5 nuits).

→ �Avance des frais médicaux à l’étranger, à hauteur 
de 5 000 € TTC maximum par bénéficiaire.

En cas d’accident ou décès

→ �Transfert / rapatriement sanitaire à l’étranger.

→ �Retour des accompagnants.

Vous souhaitez en savoir plus ?
T. +33 (0)5 61 13 57 30
E. contact.france@athlon.com
www.athlon.com/fr Rejoignez-nous !


